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Diefstal & fraude in de verhuurbranche

Mag ik mij aan u voorstellen?
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Diefstal & fraude in de verhuurbranche

Wat betekent diefstal & fraude?

Vermissing <---> Orde & slordigheid
Diefstal <---> Te goeder trouw?
Verduistering <---> Te kwader trouw

In ieder geval kost het de branche veel geld en voor sommige
anderen is het kennelijk zeer profijtelijk!
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Problematiek speelt zowel binnen-als buiten het verhuurbedrijf

A Door of via eigen organisatie; [ ey}
Ve | \ ’
A Inbraak; : Als je ‘?
A Bij/met/door huurders ¢ miets doet,
| doe je
|

A Tijdens transport. ' niets fout

Anno 2011 dos fitnicet srcdoeno éeen o[
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Vermissing:

A Zoekraken als gevolg van matige orde & netheid;
A Balansverschillen;

A Gebrekkige administratie:

A Gedeelde verantwoordelijkheden van betrokkenen;
A Smoezen;

A Eigenlijk diefstal of verduistering;

A Enzovaort.
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Oplossingen ter voorkoming of beperking van Vermissing:

A Strakke organisatie en regels; —

A Orde & netheid; ‘

A Goede administratie; % 5
A Controle; ‘V

A Enzovoort.

Vermissing is meestal niet of beperkt verzekerbaar!
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Diefstal:

AfilHet riovierkomt me! 0
A In principe oorzaak van buiten-komend;
ATe goeder ~trmouw ofoeigenlijk faf
AMaar é.--misschien onvol doende o0po¢

of onvoldoende preventie;
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Oplossingen ter voorkoming van diefstal?

A Opletten;

A Preventie & voorzorgmaatregelen;

A Voorlichting (intern, maar ook naar klanten);
A Kritisch accepteren van huurders;

A Kritisch accepteren van personeel;

A Leer van ervaringen en doe er-wat mee;

A Database van verhuurnet: RentalCheck;

A Enzovoort.

Diefstal is onder randvoorwaarden verzekerbaar.
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Verdusstenng:

A Het kan iedereen overkomen!

AfiOnderbui kgevoel 0o i s een belangr
A Geloven werkt niet (naief); controles werken wel;

A Hebben we allemaal hetzelfde verantwoordelijkheidsbesef?
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